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01. Giới thiệu về LMS
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01. Giới thiệu về LMS

LMS là viết tắt của Learning Management System, là hệ thống quản lý

học tập trực tuyến tại SAPP Academy.

Hệ thống mang đến nhiều tiện ích vượt trội cho học viên của SAPP, bao

gồm:

• Kho học liệu phong phú cùng bài giảng số hóa trên video HD hiện đại;

• Ngân hàng câu hỏi đa dạng, cập nhật, sát nội dung thi;

• Tương tác trực tiếp dưới mỗi video bài giảng;

• Dễ dàng theo dõi, tra cứu tiến độ, kết quả học tập và cấp chứng chỉ

hoàn thành khóa học;

• Linh hoạt về thời gian, địa điểm học tập.
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02. Hướng dẫn đăng nhập
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02. Hướng dẫn đăng nhập

Sau khi hoàn thành các thủ tục đăng ký khóa học, email

hướng dẫn chi tiết cách đăng nhập vào hệ thống sẽ được gửi

tới học viên.

Email bao gồm các nội dung sau:

1. Hướng dẫn đăng nhập và học online trên LMS:

• Đường link dẫn tới hệ thống: https://lms.sapp.edu.vn/

• Username và password để đăng nhập.

2. Các kênh thông tin liên hệ hỗ trợ học tập cho học viên

(hotline, fanpage, email).
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02. Hướng dẫn đăng nhập
Sau khi truy cập hệ thống, tại trang đăng nhập, học viên vui lòng nhập đầy đủ tên đăng nhập và mật khẩu đã được SAPP cung cấp,

và ấn “Sign in” để đăng nhập. Tham khảo hình 1 dưới đây về các thao tác trên màn hình đăng nhập.

Trường hợp học viên quên mật khẩu đăng nhập, vui lòng nhấp chọn chức năng “Forgot password?” ở dưới nút “Sign in”. Sau khi thao

tác như hình 2, hướng dẫn đặt lại mật khẩu cho tài khoản LMS sẽ được gửi tới học viên qua email.

Tích để lưu tài khoản 
trên thiết bị

Hình 1: Thao tác trên màn hình đăng nhập

Điền email đăng ký học tại SAPP

Nhấp để hệ thống gửi hướng dẫn 
đặt lại mật khẩu tới email đăng ký

Hình 2: Thao tác với tính năng “Quên mật khẩu”

Tên tài khoản

Mật khẩu

Nhấp để đăng nhập

Nhấp chọn trong trường hợp 
quên mật khẩu
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03. Hướng dẫn sử dụng tính
năng học tập trên LMS
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03. Hướng dẫn sử dụng tính năng học tập trên LMS
Tiếp theo, khi đăng nhập thành công trang chủ của hệ thống sẽ hiển thị như sau:

My course: Danh sách

các khóa học.

Calendar: Lịch học các

lớp hiện tại.

Results: Kết quả học tập

và điểm chuyên cần.

User guide: Hướng dẫn

sử dụng hệ thống.

: Chức năng hỗ trợ học viên, box chat.

: Thông báo.

: Thông tin học viên và thay đổi mật khẩu.

All: Danh sách toàn bộ khóa học đã đăng ký.

In progress: Danh sách các khóa đang trong quá trình học tập.

Completed: Danh sách các khóa học đã hoàn thành.

Expired: Danh sách khóa học quá hạn hoàn thành..1

2 3

Để bắt đầu khóa học, nhấp

chọn “Start learning” đối với

khóa học mới hoặc “Continue”

với các khóa đang trong quá

trình học.

4

Từ điển tra cứu thuật ngữ 
chuyên ngành.

5

Chức năng hỗ trợ học viên.

6
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03. Hướng dẫn sử dụng các tính năng học tập trên LMS

Sau khi chọn khóa học phù hợp, tại trang chủ của mỗi khóa học, các tính năng sau đây cần được lưu ý:

Danh sách chủ đề và chương của

khóa học, trong đó “Orientation” là

tổng quan về nội dung môn học và

hệ thống khảo thí.

Nhấp chọn vào chương để bắt đầu

bài học.

Course content: Danh mục các nội

dung chính của khóa học.

Current activity: Hoạt động gần nhất

trước đó học viên đang học.

All notes: Tất cả các ghi chú của học

viên trong khóa học.

Your test: Tính năng giúp học viên tự

tạo và làm bài test.

Certificates: Chứng chỉ hoàn thành

khóa học.

Resources: Kho tài liệu của khóa học.

Course info: Thông tin khóa học

Discussion forums: Diễn đàn thảo

luận, hỗ trợ học viên trao đổi thông

tin và tự tìm kiếm giải pháp cho các

vấn đề về chuyên môn.

Grading và Presentation: Hai tính

năng hiện đang trong thời gian

hoàn thiện.

Tính năng giúp học viên quay lại

hoạt động trước hoặc chuyển tiếp

tới hoạt động tiếp theo.
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03. Hướng dẫn sử dụng các tính năng học tập trên LMS
Trang hiển thị của từng chương sẽ bao gồm những nội dung dưới đây:

Tóm tắt nội dung chính của chương
1

Thang đo tỷ lệ hoàn thành bài học
2

Các kết quả học tập dự kiến đạt được 
3

Tên bài học và mục tiêu học tập của mỗi bài 

4

Các hoạt động trong từng bài học 
5

Bài kiểm tra kiến thức cuối mỗi chương

6
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03. Hướng dẫn sử dụng các tính năng học tập trên LMS
Tiếp theo, đối với mỗi hoạt động, LMS đem lại những công cụ học tập sau cho học viên:

Video bài giảng full HD

2

Tóm tắt nội dung hoạt động bằng 
tiếng Việt

3

Chức năng thảo luận. Học viên có thể 
đưa ra các thắc mắc, phản hồi về nội 
dung bài học. SAPP sẽ tiếp nhận câu 

hỏi của học viên và giải đáp trong 
vòng 04 giờ làm việc.

5

Chức năng ghi chú giúp học viên ghi lại 
các nội dung quan trọng của bài học.

1

Chức năng máy tính 
4
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Bấm chọn để truy cập vào hoạt động



03. Hướng dẫn sử dụng các tính năng học tập trên LMS
Hệ thống các bài kiểm tra giữa và sau mỗi khóa học:

Bấm chọn để truy cập vào bài kiểm tra Chọn nút “Start” để bắt đầu làm bài
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03. Hướng dẫn sử dụng các tính năng học tập trên LMS
Giao diện hệ thống đối với các bài kiểm tra:

Bấm “Suspend” để tạm dừng bài thi.

Bấm chọn “Next” hoặc “Previous” để chuyển tiếp
sang câu hỏi tiếp theo hoặc quay lại câu hỏi trước.

Bấm “Submit” để nộp bài.

Chức năng theo dõi toàn bộ câu hỏi trong bài kiểm tra

Lưu ý: Học viên chỉ bấm chọn “Submit” khi đã hoàn thành tất cả các câu hỏi trong bài kiểm tra.

Bấm “Flag” để gắn cờ các câu hỏi cần xem xét lại
và “Highlight” để đánh dấu các keywords.
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04. Hướng dẫn sử dụng các
tính năng khác trên LMS
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04. Hướng dẫn sử dụng các tính năng khác trên LMS

• Tính năng Calendar:

: Các bài học đã hoàn thành

: Các bài học chưa hoàn thành

: Các bài học hoàn thành muộn

Theo dõi lộ trình học đã được 
thiết kế phù hợp theo tháng, tuần 

và ngày.

Calendar: Lịch học các lớp

hiện tại và lớp học trực tuyến

của học viên.

Live classes: Danh sách các

lớp học trực tuyến.

History: Danh sách các lớp

học trực tuyến đã hoàn thành.

1

2

3
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04. Hướng dẫn sử dụng các tính năng khác trên LMS
• Tính năng Results: Thống kê điểm các bài kiểm tra của học viên, điểm bình quân của các học viên khác và trạng thái

hoàn thành các bài kiểm tra.
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Tên môn học
1

Danh sách bài kiểm tra và 

kết quả học viên đạt được
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04. Hướng dẫn sử dụng các tính năng khác trên LMS

• Tính năng User guide: Video hướng dẫn cách sử dụng hệ thống LMS.
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05. Thông tin liên hệ
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05. Thông tin liên hệ

Trường hợp học viên gặp phải khó khăn trong quá trình học tập trên LMS, hãy kết nối ngay với bộ phận Hỗ trợ dịch vụ

học viên tại SAPP thông qua tính năng “Help” bên phải màn hình hệ thống hoặc qua các kênh sau:

• Phiếu yêu cầu dịch vụ tại đây.

• Email: support@sapp.edu.vn

• Hotline: (+84) 971 354 969 hoặc fanpage kết nối với bộ phận Hỗ trợ dịch vụ học viên: SAPP Customer Support.

SAPP sẽ tiếp nhận các thắc mắc của học viên và phản hồi trong vòng 04 giờ làm việc.
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Cảm ơn!
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